PODMINKY NAKUPU A UPLATNENI DARKOVEHO
POUKAZU

Spolecné vzpominky jsou darek naporad.
Plati pro chaty VI¢ina, Statek a Lhoticka, Stédrdkova Lhota.

1. Druhy poukazu

Nabizime poukaz na konkrétni pobyt a hodnotovy poukaz na ¢éstku uvedenou na poukazu. Rozsah konkrétniho pobytu, pocet
osob a pripadné dalsi podminky se sjednéavaji pri ndkupu nebo jsou uvedeny na poukazu. Hodnotovy poukaz lze vyuzit na
thradu pobytu. Pokud cena pobytu prevysi hodnotu poukazu, zdkaznik rozdil doplati. Je-li cena nizsi, nevycerpany rozdil se
nevraci v hotovosti ani se automaticky neprevadi.

2. Platnost

Poukaz je platny 12 mésicti od data vystaveni, neni-li na ném uvedeno jinak. Po uplynuti platnosti jej jiZ nelze uplatnit;
prodlouzeni je mozné pouze po predchozi dohodé s provozovatelem.

3. Rezervace pobytu

Pobyt je nutné rezervovat predem telefonicky nebo e-mailem u provozovatele. Pti rezervaci uvedte, ze uplatiujete darkovy
poukaz, a sdélte jeho tdaje. Rezervace neni omezena pevnym minimalnim predstihem, termin vSak zavisi na aktualni
dostupnosti. Vyjimkou je poukaz vystaveny na konkrétni termin, u kterého plati termin uvedeny primo na poukazu. Vlastnictvi
hodnotového poukazu nezarucuje dostupnost konkrétniho terminu. Rezervace je zdvazna aZ po potvrzeni provozovatelem.

4. Uplatnéni poukazu

Poukaz lze vyuzit pouze na sluzby poskytované provozovatelem a v souladu s jeho urcenim. Lze jej uplatnit jednou, neni-li
dohodnuto jinak. Nelze jej sménit za hotovost ani pozadovat vraceni jeho hodnoty. Pripadny doplatek za drazsi pobyt hradi
zékaznik. Poukaz musi byt pri uplatnéni platny.

5. Prevoditelnost

Poukaz je prenosny a muze jej vyuZit i osoba, které jej ptivodni kupujici preda. Pri rezervaci je nutné uvést daje poukazu a na
pozadani jej predlozit.
6. Zména nebo zruseni rezervace

Zmeénu ¢i zruSeni rezervovaného terminu oznamte provozovateli co nejdrive. Postupuje se podle storno podminek ubytovani
sdélenych pri sjednani pobytu. Nahradni termin lze sjednat po dohodé a podle aktuédlni dostupnosti. Nevyuziti rezervovaného
pobytu bez predchoziho ozndmeni muze mit za nésledek zénik nédroku na Cerpéni poukazu, v souladu se sjednanymi storno
podminkami.

7. Ztrata a zavérecna ustanoveni

Pri ztraté nebo poskozeni poukazu kontaktujte provozovatele; nahradni poukaz muze byt vystaven po ovéreni ndkupu a
platnosti. Individuélni vyjimky lze sjednat po dohodé s provozovatelem. Témito podminkami nejsou dotcena zdkonna prava
spotrebitele.

Chata Vlc¢ina - Statek - Lhoticka
Rezervace: www.vlcichaty.cz
E-mail: info@vlcichaty.cz
Telefon: 731 005 062 - 733 444 209
Tésime se na vasi navstévu.




